FAQ - PROGRAM LOJALNOSCIOWY PROFIT edycja 5

1. Kto moze wzig¢ udziat w Programie?

Program jest skierowany wyfgcznie do przedsigebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie
Polski, posiadajacych numer NIP oraz bedgcych osobami petnoletnimi.

2. Jak moge przystapi¢ do Programu?
Aby dotgczy¢ do Programu:
1. Wypetnij deklaracje przystgpienia na stronie: https://profit.sf-filter.pl

2. Zaakceptuj Regulamin oraz zgody RODO
3. Potwierdz rejestracje klikajgc w link aktywacyjny przestany e-mailem

Rejestracja jest aktywna od momentu potwierdzenia linku. Link aktywacyjny jest wazny przez 14 dni.

3. Jak naliczane sa punkty?

Za kazde wydane 10 zt netto na produkty Organizatora (SF-FILTER oraz pozostate marki) otrzymujesz 1
punkt.

Punkty naliczane sg od poczatku miesigca, w ktérym dokonano rejestracji.

4. Jak moge sprawdzi¢ liczbe punktéow?

Informacje o stanie punktow przesytane sg raz w miesigcu na adres e-mail podany przy rejestraciji, z
wiadomosci wysytanej z adresu:
newsletter@sf-filter.com.pl

5. Kiedy moge wymieni¢ punkty na nagrody?

Nagrody wybierane sg w trzech cyklach kwartalnych:

TERMIN WYBORU TERMIN WYDANIA
CYKLE ROZLICZENIOWE NAGROD NAGROD
| okres - luty, marzec, kwiecien od 11 do 17 maja 2026 do 15 czerwca 2026
Il okres - maj, czerwiec, lipiec od 10 do 16 sierpnia 2026 |do 15 wrzesnia 2026
lIl okres - sierpien, wrzesien,
pazdziernik od 09 do 15 listopada 2026 |do 15 grudnia 2026

Nagrody i karty podarunkowe

6. Jak wybra¢ nagrode?
Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego otrzymasz indywidualny link do formularza wyboru nagrod.

Masz 7 dni na dokonanie wyboru.


https://profit.sf-filter.pl/

Formularz umozliwia:
e sprawdzenie liczby punktéw,
e wybdr nagrod przyciskami ,+" i ,—",

e wskazanie sposobu odbioru (kurierem lub przez Menedzera Sprzedazy).

7. Co sie¢ stanie, jesli nie wybiore nagrody w terminie?
e Punkty przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy, jesli jest jeszcze nastepny.

e Po zakonhczeniu ostatniego okresu rozliczeniowego niewykorzystane punkty przepadajg.

8. Czy moge wymienié punkty na gotéwke?

Nie. Punkty oraz nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny.

9. Czy moge dowolnie dobiera¢ karty i ich nominatly?

Tak. Uczestnik moze dowolnie wybierac i tgczy¢ dostepne karty podarunkowe w ramach zgromadzonych
punktéw, zgodnie z ofertg nagrdd dostepng w formularzu wyboru.

10. lle kart Media Expert mozna wykorzysta¢ podczas jednych zakupéw?

Podczas jednej transakcji mozna wykorzysta¢ maksymalnie 8 kart podarunkowych Media Expert
(dotyczy zakupow online i stacjonarnych).

Problemy i reklamacje

11. Co zrobié, jesli nagroda jest uszkodzona lub nie otrzymatem jej?
Zgtos reklamacje w ciggu 7 dni od odbioru nagrody poprzez:
o e-mail: profit@sf-filter.pl
o formularz reklamacyjny dostepny w Regulaminie lub w systemie Programu

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni.

12. Co jesli nie otrzymam maila z linkiem do wyboru nagréd?

o W pierwszej kolejnosci sprawdz czy adres e-mail zostat poprawnie podany
¢ Nastepnie sprawdz w skrzynce e -mail folder SPAM/Oferty
o Jesli wiadomos$¢ nie dotarta, skontaktuj sie z Organizatorem poprzez e-mail: profit@sf-filter.pl

o Skontaktuj sie ze swoim opiekunem, czyli Regionalnym Managerem Sprzedazy.


mailto:profit@sf-filter.pl

Zasady uczestnictwa

13. Czy punkty mozna przekazywa¢ innym osobom?

Nie. Punkty sg przypisane do konkretnego Uczestnika i nie mogg by¢ przekazywane ani odstepowane
innym osobom lub firmom.

14. Jak moge zrezygnowac z udziatu w Programie?

Uczestnik moze zrezygnowa¢ w dowolnym momencie, wysyfajgc e-mail na:
profit@sf-filter.pl

W przypadku rezygnacji zgromadzone punkty zostang anulowane.

15. Czy pracownicy SF-FILTER moga uczestniczy¢ w Programie?

Nie. Pracownicy SF-FILTER Sp. z 0.0. nie mogg bra¢ udziatu w Programie ani otrzymywaé nagrod.

Kwestie formalne (RODO, podatki, zmiany)

16. Jak diugo przechowywane sg moje dane osobowe?
Dane osobowe sg przechowywane:
e przez czas trwania Programu,
e do uptywu okresu przedawnienia roszczen (maks. 6 lat),
e dane ksiegowe zgodnie z przepisami podatkowymi,
o dane reklamacyjne — do zakonczenia procedury + 12 miesiecy.

Uczestnik ma prawo do wgladu, poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z
RODO.

17. Czy otrzymam dokument ksiegowy potwierdzajacy nagrode?

Nagrody przekazywane w ramach Programu mogg stanowi¢ przychdd dla Uczestnika. W razie potrzeby
dokumentacja dotyczgca wydania nagrody moze zostac¢ udostepniona przez Organizatora na prosbe
Uczestnika.

18. Czy nagroda stanowi przychéd dla firmy?

Tak. Wartosc¢ otrzymanej nagrody stanowi przychéd z dziatalnosci gospodarczej i podlega opodatkowaniu
na zasadach ogoélnych. Uczestnik samodzielnie dokonuje rozliczen podatkowych.



